Hey Marc,

. I B Ihr Unternehmen im Vergleich zum
vielen Dank fur deine Teilnahme an der Umfrage zum Thema E-Commerce Automation. Wir méchten t
dir gerne ein personliches Feedback zu deinen Ergebnissen geben. Marktdurchschnitt

Zunachst einmal méchten wir dir zu deinen erreichten Ergebnissen gratulieren. Du hast in mehreren

Dimensionen eine deutlich hohere Punktzahl erzielt als der Durchschnitt der anderen Teilnehmer.

Besonders hervorzuheben ist deine hohe Punktzahl in der Dimension "Customer Experience” und

‘Daten’. Du scheinst hier bereits sehr gut aufgestellt zu sein und hast einen klaren Vorsprung 6.
gegenlber anderen Unternehmen. Organisation

1
Daten

Prozesse

In der Dimension "Marketing® liegst du etwas unter dem Durchschnitt. Hier kannst du noch Raum flr
Verbesserungen sehen, um deine Marketingaktivitaten gezielter und effizienter einzusetzen.
AuBerdem hast du in der Dimension "Organisation” keine Punkte erzielt. Hier kdnntest du dich noch
starker auf die organisatorischen Aspekte deines E-Commerce Teams konzentrieren.

3
Performance

5.
Um deine Ergebnisse zu verbessern, mochten wir dir gerne einige persénliche Ratschlage geben: Marketing

4.
Verfeinere deine Marketingstrategie, indem du mehr auf automatisierte Workflows und personalisierte Customer
MarketingmaBnahmen setzt. So kannst du deine Zielgruppe besser ansprechen und den Erfolg deiner Bxparience
Marketingaktivitaten messen. .
O Durchschn. O Sie

Investiere Zeit und Ressourcen in die Organisation deines E-Commerce Teams. Definiere klare

Verantwortlichkeiten und Prozesse, sodass Entscheidungen schneller getroffen werden konnen. DIMENSIONEN DURCHSCHN. SIE
. . . ' . . - . 1. Daten 33% 92%
Nutze deine bereits gute Datenbasis noch intensiver, um noch bessere Erkenntnisse fur dein
Unternehmen zu gewinnen. Setze zum Beispiel auf Business Intelligence Tools, um deine Daten 2 Prozesse 40% 7%
optimal zu analysieren und zu nutzen. 3. Performance 44% 33%
4. Customer Experience 25% 83%
5. Marketing 22% 33%

"Erfolg ist kein Zufall. Er ist harte Arbeit, Ausdauer, Lernen, Opfer bringen und vor allem, von jedem
Misserfolg nicht entmutigt zu werden." - Pele 6. Organisation 44% 0%

Wir wlanschen dir viel Erfolg bei der Umsetzung unserer Ratschlage und weiterhin tolle Fortschritte in
deinem Unternehmen. Falls du weitere Fragen hast oder Hilfe bendtigst, melde dich gerne bei uns.

Liebe GruBe,

MySign Team



